                                                                                                   Начальнику управления 

                                                                                                   жилищного хозяйства

                                                                                                   Иваненко И.И.

                                                                                                   проживает:

                                                                                                   г.Днепропетровск,

                                                                                                   ул.Паникахи, дом ____ кв. _____,

                                                                                                   телефон:___________________.

ЖАЛОБА

С 16 июня 1996 года я проживаю в доме по адресу: г.Днепропетровск, ул.Паникахи, дом ____ (ордер от __ г. №__или свидетельство о приватизации от _____ № ____).

КЖЭП № ____ обслуживает дом и является исполнителем услуг по содержанию дома и придомовой территории, которые обязан предоставлять в соответствии с требованиями действующего законодательства и договора.

В свою очередь, я, как потребитель услуг, обязан регулярно и своевременно оплачивать выставляемые мне платежи за услуги по содержанию дома и придомовой территории, что я и делаю, соответственно задолженности перед КЖЭП № ____не имею.

В то же время КЖЭП свои обязательства исполняет ненадлежащим образом, в частности, уже более 10-ти дней не устраняется протекание кровли в моей квартире, которое привело уже к такому ущербу (указать конкретно).

Указанные нарушения противоречат Правилами содержания жилых домов и придомовых территорий, утвержденными приказом Госжилкоммунхоза от 17.05.2005 № 76, Примерному перечню услуг по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий и услуг по ремонту помещений домов, сооружений, утвержденному Госжилкоммунхозом от 10.08.2004 № 150 .

На основании вышеизложенного и руководствуясь Законом Украины "О защите прав потребителей», Законом Украины «О жилищно-коммунальных услугах», указанных Правил содержания жилых домов и придомовых территорий прошу Вас обязать КЖЭП № ______:

1. Составить акт о протекании потолка;

2. В срок до ______________ безвозмездно  устранить указанные недостатки;

3. В срок до _______________ устранить причинённый ущерб (отремонтировать потолок и стены в квартире) либо возместить стоимость необходимых работ;

4. Вроизвести перерасчет за несвоевременное устранение вышеприведенных неисправностей согласно действующего законодательства.

01.01.2009 г.

С уважением,                               (подпись)                                        И.И.Иваненко

